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[bookmark: _Toc107823148]НЭГ. ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН СУДАЛГАА
[bookmark: _Toc488161192]Санхүүгийн зохицуулах хорооны Хяналт шалгалт, зохицуулалтын газар нь хөрөнгө оруулагч, үйлчлүүлэгчдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг хянаж, санал дүгнэлт гарган хуульд заасан эрх хэмжээний хүрээнд урьдчилан шийдвэрлэх чиг үүргийг хэрэгжүүлдэг. 
2022 оны эхний хагас жилийн байдлаар албан бичгээр 258, цахимаар 83, нийт 341 өргөдөл, гомдол ирүүлснийг хүлээн авч тайлант хугацаанд 236 өргөдлийг шийдвэрлэн хариу хүргүүлж, 22 өргөдөл хуулийн хугацаанд хянагдаж байна.
Утсаар болон ажлын байранд ирсэн 300 иргэн, хуулийн этгээдэд зөвлөгөө мэдээлэл тус тус өгч ажилласан.
Нийт ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг дараах байдлаар шийдвэрлэсэн байна. 
[bookmark: _Toc493170737]                                                                               Хүснэгт 1. Нийт өргөдлийн тоо (улирлаар)
	
№
	
Салбар
	
2020/эхний хагас жил/
	
2021/эхний хагас жил/
	2022/эхний хагас жил/

	
	
	
	
	Албан бичгээр
	Цахим 
	Нийт

	1
	Даатгал
	151
	92
	107
	27
	134

	2
	Үнэт цаас
	59
	49
	77
	5
	82

	3
	ББСБ
	56
	33
	51
	17
	68

	4
	ХЗХ
	4
	6
	11
	2
	13

	5
	Бусад
	0
	0
	12
	32
	44

	
	Нийт
	270
	180
	258
	83
	341


График 1. Нийт ирсэн өргөдлийн харьцуулалт

[bookmark: _Toc493170738][bookmark: _Toc101190316]Хороонд 2022 оны эхний хагас жилд цаасаар ирүүлсэн өргөдөл, гомдлын тоог өмнөх оны мөн үетэй харьцуулахад 89.4 хувиар өссөн үзүүлэлттэй байна. 
[bookmark: _Toc107823149]1.1 Салбарын үзүүлэлтүүд
Тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч, үйлчлүүлэгч, үнэт цаас гаргагч, хөрөнгө оруулагчдын хоорондын маргааныг Санхүүгийн зохицуулах хорооны эрх зүйн байдлын тухай хуулийн 4 дүгээр зүйлийн 4.1, 33 дугаар зүйлийн 33.1, Даатгалын тухай хуулийн 82 дугаар зүйлийн 82.1.1-т тус тус заасан чиг үүргийг хэрэгжүүлэх хүрээнд санхүүгийн зах зээл дээр үйл ажиллагаа эрхэлж буй үнэт цаас, даатгал, банк санхүүгийн байгууллагын үйлчлүүлэгч, хадгаламж, зээлийн хоршооны гишүүд болон иргэдээс Хороонд хандаж 2022 оны эхний хагас жилийн байдлаар ирүүлсэн өргөдөл, гомдлын талаарх мэдээллийг дор сийрүүлэв.
[bookmark: _Toc493170739][bookmark: _Toc101190317][bookmark: _Toc107823150]1.1.1 Үнэт цаасны зах зээл
Тайлант хугацаанд үнэт цаасны зах зээлийн зохицуулалттай этгээд болон хувьцаат компанитай холбоотой нийт 77 өргөдөл, гомдол ирүүлснээс 68 өргөдлийг хуулийн хугацаанд хянан шийдвэрлэж, 9 өргөдөл хуулийн хугацаанд хянагдах шатанд байна. 
Өргөдөл, гомдлыг товч утгаар нь ангилбал:
Хүснэгт 2. Үнэт цаасны зах зээлтэй холбоотой бичгээр ирсэн өргөдлийн товч утга
	
Д/д

	
Товч утга
	2020
/эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь
	2021
/эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь
	2022 /эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь

	1
	Хувьцаа зөвшөөрөлгүй арилжаалсан 
	21
	
42.4%
	15
	
14.2%
	
34
	
44.1%

	2
	Хувьцааны бүртгэл, дансны мэдээллийг шалгуулах
	12
	
21.2%
	15
	
21.4%
	
23
	
29.9%

	3
	Хувьцааны тоо өөрчлөгдсөн 
	5
	9.1%
	- 
	-
	-
	-

	4
	ХОЭБ
	-
	-
	5
	17.9%
	-
	-

	5
	Хамтын сан
	-
	-
	3
	10.7%
	7
	9%

	6
	ҮЦК, ХК-ийн үйл ажиллагаа
	17
	18.2%
	6
	17.9%
	13
	17%

	7
	Бусад
	4
	9.1%
	5
	17.9%
	-
	-

	
	Нийт
	59
	100%
	49
	100%
	77
	100%


Үнэт цаасны зах зээлийн зохицуулалттай этгээд болон хувьцаат компанитай холбоотой ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг дараах байдлаар урьдчилан шийдвэрлэв. 

График 2. Үнэт цаасны зах зээлтэй холбоотой ирсэн өргөдлийн харьцуулалт

Хүснэгт 3. Үнэт цаасны зах зээлтэй холбоотой өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт
	
Д/д

	
Өргөдөл гомдол шийдвэрлсэн утга
	
2020/эхний хагас жил/
	
2021/эхний хагас жил/
	
2022/эхний хагас жил/

	1
	Хорооноос үүрэг, даалгавар хүргүүлсэн 
	7
	3
	1

	2
	Хууль, хяналтын байгууллагад хандан шийдвэрлүүлэх
	4
	5
	17

	3
	Албан бичгээр холбогдох хариу өгч шийдвэрлэсэн
	29
	22
	53

	4
	Хуулийн хугацаанд хянагдаж байгаа
	19
	19
	6

	
	Нийт
	59
	49
	77


           Иргэн, хуулийн этгээдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг үндэслэн “Монголын хөрөнгийн бирж” ТӨХК, “Үнэт цаасны төвлөрсөн хадгаламжийн төв” ХХК, үнэт цаасны компаниас баримт, тайлбар гаргуулан тусгай зөвшөөрөл эзэмшигч, үйлчлүүлэгчийн хооронд гарсан маргааныг урьдчилан шийдвэрлэж байна. 
Тайлант хугацаанд үнэт цаастай холбоотой иргэдээс Хороонд ирүүлсэн өргөдөл, гомдлоос хувьцааны бүртгэл данс шалгуулах 29.9 хувь, хувьцааг харилцагчийн зөвшөөрөлгүй арилжсан 44.1 хувь,  үнэт цаасны компани, хувьцаат компанийн үйл ажиллагаатай холбоотой 17 хувь, хамтын сантай холбоотой өргөдөл 9 хувийг тус тус эзэлж байна. 
	Үнэт цаастай холбоотой 1 иргэнээс зөрчлийн гомдол ирүүлснийг бүртгүүлэн хэрэг нээн хялбаршуулсан журмаар шийдвэрлэж, албан тушаалтныг 2,000,000 төгрөгөөр торгох шийтгэл оногдуулж, торгуулийг төлүүлж, 2 иргэнд 51 сая төгрөгийг тус тус олгуулж шийдвэрлэсэн байна.  Нэр бүхий 6 иргэний төвлөрсөн хадгаламжийн дансанд “Материал импекс” ХК-ийн 680, “Ариг гал” ХК-ийн 31, “Сор” ХК-ийн 105 ширхэг хувьцааг тус тус байршуулсан.
[bookmark: _Toc493170740][bookmark: _Toc101190318][bookmark: _Toc107823151]1.1.2 Даатгалын салбар
Тайлант хугацаанд иргэн, хуулийн этгээдээс даатгалын үйл ажиллагаатай холбоотой нийт 107 өргөдөл, гомдлыг ирүүлсэнээс 99 өргөдөл, гомдлыг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж,  8 өргөдөл, гомдол хуулийн хугацаанд хянагдаж байна.
 Өргөдөл, гомдлыг товч утгаар нь ангилбал: 
Хүснэгт  4. Даатгалтай холбоотой бичгээр ирсэн өргөдлийн товч утга
	
Д/д

	
Товч утга
	2020/эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь
	2021/эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь
	2022/эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь

	1
	Нөхөн төлбөр олгохоос татгалзсан
	74
	
49%
	57
	62%
	
74
	69%

	2
	Нөхөн төлбөр олголгүй удаасан
	12
	8%
	11
	12%
	6
	5.6%

	3
	Нөхөн төлбөрийг хасч олгосон
	16
	10.5%
	14
	15.2%
	12
	11.2%

	4
	Даатгалын хураамжийн маргаан
	3
	2%
	-
	-
	3
	3%

	5
	Даатгалын хохирлын үнэлгээ болон бусад
	46
	30.5%
	10
	10.8%
	12
	11.2%

	[bookmark: _Hlk106288086]
	Нийт
	151
	100%
	92
	100%
	107
	100%








График 3. Даатгалтай холбоотой ирсэн өргөдлийн харьцуулалт

[bookmark: _Toc488161195]Тайлант хугацааны даатгалын өргөдөл, гомдлыг бүтээгдэхүүний төрлөөр нь ангилбал:          
Хүснэгт  5.  Өргөдөл гомдолд эзлэх даатгалын бүтээгдэхүүний төрөл
	
Д/д

	
Даатгалын төрөл
	2020/II 
тоо хэмжээ
	Эзлэх хувь
	2021/II 
тоо хэмжээ
	Эзлэх хувь
	2022/II 
тоо хэмжээ
	Эзлэх хувь

	1
	Жолоочийн хариуцлагын даатгал
	44
	29.1%
	18
	19.50%
	21
	19.6%

	2
	Авто тээврийн хэрэгслийн даатгал
	52
	34.5%
	29
	31.50%
	40
	37.4%

	3
	Гэнэтийн ослын даатгал
	26
	17.2%
	22
	24.00%
	21
	19.6%

	4
	Хөрөнгийн даатгал /ипотек/
	11
	7.2%
	9
	10.00%
	3
	2.8%

	5
	Мал амьтны даатгал
	0
	-
	0
	-
	-
	-

	6
	Ачаа, тээврийн даатгал
	1
	0.6%
	0
	-
	3
	2.8%

	7
	Хариуцлагын даатгал
	7
	4.7%
	3
	3.20%
	2
	1.8%

	8
	Санхүүгийн даатгал
	0
	-
	0
	-
	2
	1.8%

	9
	Итгэлцлийн даатгал
	2
	1.4%
	0
	-
	-
	-

	10
	Зээлийн даатгал
	1
	0.6%
	2
	2.10%
	3
	2.8%

	11
	Даатгалын хохирлын үнэлгээ болон бусад
	7
	4.7%
	9
	9.70%
	12
	11.4%

	
	Нийт
	151
	100%
	92
	100%
	107
	100%


                                        
Хороонд 2022 оны эхний хагас жилийн байдлаар ирүүлсэн даатгалтай холбоотой нийт өргөдөл гомдлын тоон мэдээллээс харахад хамгийн өндөр буюу 37.4 хувийг авто тээврийн хэрэгслийн даатгал, 19.6 хувийг жолоочийн хариуцлагын албан журмын даатгал, 19.6 хувийг гэнэтийн ослын даатгалтай холбоотой өргөдөл, гомдол эзэлж байна.
Ирсэн өргөдөл, гомдлын агуулгаас үзэхэд, даатгуулагч даатгалын тохиолдол гарсан үед тухайн тохиолдлыг нотлох, даатгагч, эрх бүхий байгууллагад мэдэгдэх зэрэг үүргээ биелүүлээгүй, даатгалын хураамжийг хуваарьт заасан хугацаанд нь төлөөгүй зэргээс үүдэн даатгалын нөхөн төлбөр авах боломжгүй байдал үүссэн байна. 
Мөн даатгагчийн зүгээс иргэдийн мэдлэг мэдээлэл дутмаг байдлыг ашиглан үндэслэлгүйгээр нөхөн төлбөрийг хасч олгосон, даатгалын нөхөн төлбөр олгохдоо хууль тогтоомж болон гэрээнд заагаагүй аливаа шаардлага, хязгаарлалт тавих, бүлгийн хэлбэртэй даатгалын гэрээ байгуулахдаа даатгуулагчид бүтээгдэхүүний талаар танилцуулга хийгээгүй, зөвшөөрөл авалгүйгээр гэрээ хийх, даатгуулагчид танилцуулаагүй гэрээний нөхцөлийг өөрчлөх, гэрээнд заасан эрсдэлийн дагуу даатгалын тохиолдолд үүсч, гэрээнд нөхөн төлбөр олгохоор зохицуулагдсан байхад илт үндэслэлгүйгээр татгалзах, нөхөн төлбөр олгохгүй удаах, даатгуулагчдыг чирэгдүүлж, даатгалын гэрээнд даатгалын зүйлийн талаарх мэдээллийг зөрүүлж бичсэн зэрэг зөрчил дутагдал гаргасан байна.
[bookmark: _Toc493170741][bookmark: _Toc101190319]Тайлант хугацаанд харилцагчийн хохирол барагдуулах талаар өгсөн үүрэг даалгаврын биелэлтийг хангуулан 31 иргэн, хуулийн этгээдэд 263.8 сая төгрөгийн нөхөн төлбөрийг олгуулахаар урьдчилан шийдвэрлэснээс, даатгагч 9 иргэн, хуулийн этгээдэд 79.5 сая төгрөгийн нөхөн төлбөрийг олгуулсан.
[bookmark: _Toc107823152]1.1.3 Банк бус санхүүгийн байгууллага
[bookmark: _Toc488161180]Тайлант хугацаанд иргэн, аж ахуйн нэгж, байгууллагаас Банк бус санхүүгийн байгууллага (ББСБ)-ын үйл ажиллагаатай холбоотой бичгээр 51, цахимаар 17, нийт 68 өргөдөл, гомдол ирснээс 63 өргөдөл, гомдлыг хуулийн хугацаанд шийдвэрлэж, 5 өргөдөл, гомдол хуулийн хугацаанд хянагдаж байна. Өргөдөл, гомдлыг товч утгаар нь ангилбал: 
Хүснэгт 6. ББСБ-ын үйл ажиллагаатай холбоотой бичгээр ирсэн өргөдлийн товч утга
	
Д/д

	Өргөдөл гомдлын товч утга
	2020/
эхний хагас жил

	Эзлэх хувь
	2021/
эхний хагас жил
	Эзлэх хувь
	2022/
эхний хагас жил
	Эзлэх хувь

	1
	Зээлийн мэдээллийн сангийн мэдээлэл
	4
	7.1%
	12
	36.3%
	15
	30%

	2
	Зээл болон хүүгийн тооцоолол
	6
	10.7%
	2
	6.1%
	     8
	15.6%

	3
	Барьцааны зүйл чөлөөлүүлэх
	0
	-
	0
	-
	2
	4%

	4
	Зээлийн гэрээний маргаан
	3
	5.3%
	3
	9.1%
	-
	-

	5
	ББСБ-ын үйл ажиллагаа
	6
	10.7%
	12
	36.3%
	8
	15.6%

	6
	Лавлагаа
	3
	5.3%
	2
	6.1%
	4
	7.8%

	7
	Бусад 
	34
	60.7%
	2
	6.1%
	14
	27%

	
	Нийт
	56
	100%
	33
	100%
	51
	100%



	Банк бус санхүүгийн байгууллагын үйл ажиллагаатай холбоотойгоор ирүүлсэн өргөдөл, гомдлын дийлэнхийг буюу 30 хувийг зээлийн мэдээллийн сангийн мэдээлэлтэй холбоотой, 15.6 хувийг ББСБ-ын үйл ажиллагаатай холбоотой, мөн 15.6 хувийг зээл болон хүүгийн тооцоололтой холбоотой, 7.8 хувийг лавлагаа, 4 хувийг барьцааны зүйл чөлөөлүүлэхтэй, үлдсэн 27 хувийг ББСБ-тай холбоотой бусад өргөдөл гомдол тус тус эзэлж байна
График 4. ББСБ-ын үйл ажиллагаатай холбоотой ирсэн өргөдлийн харьцуулалт

	Зээлийн мэдээллийн сангийн мэдээлэлтэй холбоотой гомдол дийлэнх хувийг эзэлж буй шалтгаан нь 2020, 2021 онд дэлхий нийтийг хамарсан цар тахал ковидын улмаас хөл хорио, хорио цээрийн дэглэмтэй холбоотой ажил, бизнес нь тасалдаж иргэд зээлээ төлөөгүй хугацаа хэтрүүлсэн, өөрсдийн мэдлэг мэдээлэл дутмаг байдлаас зээл хойшлуулах хүсэлтээ тухай банк бус санхүүгийн байгууллагад албан ёсоор хүргүүлээгүйн улмаас маргаан үүсч, зээлийн мэдээллийн санд муу зээлдэгчээр бүртгэгдсэн байна. Мөн дээрх байдал нь иргэдийн авсан зээлийн чанар муудахад нөлөөлсөн байна.
Хүснэгт 7. ББСБ-тай холбоотой өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт
	Д/д

	Өргөдөл гомдол шийдвэрлэсэн утга
	2020
/эхний хагас жил/
	2021
/эхний хагас жил/
	2022
/эхний хагас жил/

	1
	Хорооноос үүрэг даалгавар хүргүүлсэн 
	2
	4
	1

	2
	Хууль хяналтын байгууллагад хандан шийдвэрлүүлэх
	6
	1
	-

	3
	Зөрчил шалган шийдвэрлэх тухай хуулийн дагуу хариуцлага оногдуулсан
	0
	0
	-

	4
	Холбогдох хариу өгч шийдвэрлэсэн
	42
	20
	46

	5
	Хуулийн хугацаанд хянагдаж байгаа
	6
	8
	4

	
	Нийт
	56
	33
	51


[bookmark: _Toc493170742] 1.1.4  Хадгаламж, зээлийн хоршоо
[bookmark: _Toc488161181]Тайлант хугацаанд Хадгаламж, зээлийн хоршоо (ХЗХ)-дын үйл ажиллагаатай холбогдуулан Хороонд нийт 11 өргөдөл, гомдол ирснийг хуулийн хугацаанд хянан шийдвэрлэсэн байна. 
Хүснэгт 8. ХЗХ-дын үйл ажиллагаатай холбоотой бичгээр ирүүлсэн өргөдлийн товч утга
	
Д/д

	
Товч утга
	2020/
эхний хагас жил
	Эзлэх хувь
	2021
/эхний хагас жил/

	Эзлэх хувь
	2022
/эхний хагас жил/
	Эзлэх хувь

	1
	Лавлагаа гаргуулах
	2
	40%
	-
	-
	3
	33.3%

	2
	Хадгаламж буцаан олгоогүй
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	ХЗХ-дын үйл ажиллагаа
	3
	60%
	6
	100%
	4
	44.4%

	4
	Бусад
	-
	-
	-
	
	4
	22.3%

	
	Нийт
	5
	100%
	6
	100%
	11
	100%


График 5. ХЗХ-дын үйл ажиллагаатай холбоотой ирсэн өргөдлийн харьцуулалт

[bookmark: _Toc107823153]ХОЁР. ТУЛГАРЧ БУЙ БЭРХШЭЭЛ
[bookmark: _GoBack]1.Хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах хууль эрх зүйн тогтолцоо бүрдээгүйгээс хэрэглэгч үйлчлүүлэгчдийн эрх ашиг хамгаалагдаагүй байна.
2.Орон нутагт үйл ажиллагаа явуулж буй тусгай зөвшөөрөл эзэмшигчид, мэргэжлийн оролцогчид болон иргэдэд чиглэсэн сургалт, мэдээллийн хүртээмж хангалттай хэмжээнд хүрээгүй.
3.Өргөдөл шийдвэрлэлтийн үйл ажиллагааны процесс, авах арга хэмжээний хүрээ үнэт цаас, даатгал, банк бус санхүүгийн байгууллага, хадгаламж зээлийн хоршоонд харилцан адилгүй байгаагаас хамааран тухайн өргөдлийн шийдвэрлэх хугацаа өөр өөр байгаа хэдий ч дийлэнх өргөдөл, гомдлын утга, агуулгууд нь тухайн мэргэжлийн нарийвчилсан ур чадвар шаардсан, оролцогч талуудын хоорондын илүү төвөгтэй маргааны хэлбэртэй болсон, мөн  зохицуулалттай этгээдээс холбогдох баримт, тайлбар гаргуулахад нилээд хугацаа шаардагддаг. /Жишээлбэл үнэт цаастай холбоотой өргөдөл гомдлын хувьд нэг иргэн өргөдөл өгч байгаа боловч гэр бүлийн гишүүн 2-10 хүний хувьцаатай холбоотой асуудлаар Үнэт цаасны компани, Үнэт цаасны төвлөрсөн хадгаламжийн төв, Монголын хөрөнгийн бирж гэсэн 3 байгууллага руу анхан шатны баримт гаргуулахаар албан бичиг хүргүүлж хариу ирэхээр иргэнд өргөдлийн хариуг хүргүүлэх, 20-30 жилийн өмнөх хувьцаа худалдсантай холбоотой анхан шатны баримт шүүж гаргуулахад хугацаа шаардагддаг тул “МХБ” ХК, “ҮЦТХТ” ХХК-тай мэдээлэл шуурхай солилцох хүрээнд дундын мэдээллийн сан үүсгэх, мэдээллийн сан үүссэнээр өргөдөл шийдвэрлэлтийн хугацаа багасах, үйл ажиллагааны процесс сайжирах юм.
[bookmark: _Toc107823154]ГУРАВ. АВЧ ХЭРЭГЖҮҮЛСЭН АРГА ХЭМЖЭЭ
1.Хөрөнгө оруулагч, үйлчлүүлэгчдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг хянаж, хуульд заасан эрх хэмжээний хүрээнд урьдчилан шийдвэрлэх ажиллагааг хийж хувьцаа зөвшөөрөлгүй худалдсантай холбоотой гомдол гаргасан ... иргэнд ... сая төгрөг олгуулж, даатгалтай холбоотой 31 иргэн, хуулийн этгээдэд 263.8 сая төгрөгийн нөхөн төлбөрийг олгуулахаар урьдчилан шийдвэрлэснээс, даатгагч 9 иргэнд 79.5 сая төгрөгийн нөхөн төлбөрийг олгосон.
2.Хөдөө орон нутаг болон аливаа шалтгааны улмаас өөрийн биеэр ирэх боломжгүй иргэдэд зориулж Хорооны цахим хуудсаар дамжуулан өргөдөл, гомдлыг хүлээн авч шийдвэрлэж байна.	/Цахим болон инфо/ http://www.frc.mn/i/Feedback
3.Хөрөнгө оруулагч хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах гарын авлага гаргаж, Хорооны цахим хуудаст байршуулан олон нийтэд түгээсэн.  
4.“Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрх ашгийг  хамгаалах тухай” хуулийн төслийн ажлын хэсэгт ажиллаж байна. 
5.Санхүүгийн хэрэглэгчийг хамгаалах стратеги төлөвлөгөө /2022-2025/-ний төслийг бэлтгэн Хорооны стратеги төлөвлөгөөнд тусгуулахаар боловсруулан бэлтгэсэн.
6.Хороонд ирүүлсэн нийт өргөдөл гомдлын бүртгэл судалгааг зохицуулалтын салбар тус бүрээр тогтмол хөтөлж, мэдээллийн бааз үүсгэн ажиллаж байна.



2020-2022 оны эхний хагас жил

2020 оны эхний хагас	Даатгал	Үнэт цаас	ББСБ	ХЗХ	Бусад	151	59	56	4	0	2021 оны эхний хагас	Даатгал	Үнэт цаас	ББСБ	ХЗХ	Бусад	92	49	33	6	0	2022 оны эхний хагас	Даатгал	Үнэт цаас	ББСБ	ХЗХ	Бусад	134	82	68	13	44	



2020-2022 оны эхний хагас жил

2020	Хувьцаа зөвшөөрөлгүй арилжаалсан 	Хувьцааны бүртгэл, дансны мэдээллийг шалгуулах	Хувьцааны тоо өөрчлөгдсөн 	ХОЭБ	Хамтын сан	ҮЦК, ХК-ийн үйл ажиллагаа	Бусад	21	12	5	0	0	17	4	2021	Хувьцаа зөвшөөрөлгүй арилжаалсан 	Хувьцааны бүртгэл, дансны мэдээллийг шалгуулах	Хувьцааны тоо өөрчлөгдсөн 	ХОЭБ	Хамтын сан	ҮЦК, ХК-ийн үйл ажиллагаа	Бусад	15	15	5	3	6	5	2022	Хувьцаа зөвшөөрөлгүй арилжаалсан 	Хувьцааны бүртгэл, дансны мэдээллийг шалгуулах	Хувьцааны тоо өөрчлөгдсөн 	ХОЭБ	Хамтын сан	ҮЦК, ХК-ийн үйл ажиллагаа	Бусад	34	23	0	0	7	13	



2020	
Нөхөн төлбөр олгохоос татгалзсан	Нөхөн төлбөр олголгүй удаасан	Нөхөн төлбөрийг хасч олгосон	Даатгалын хураамжийн маргаан	Даатгалын хохирлын үнэлгээ болон бусад	74	12	16	3	46	2021	
Нөхөн төлбөр олгохоос татгалзсан	Нөхөн төлбөр олголгүй удаасан	Нөхөн төлбөрийг хасч олгосон	Даатгалын хураамжийн маргаан	Даатгалын хохирлын үнэлгээ болон бусад	57	11	14	0	10	2022	
Нөхөн төлбөр олгохоос татгалзсан	Нөхөн төлбөр олголгүй удаасан	Нөхөн төлбөрийг хасч олгосон	Даатгалын хураамжийн маргаан	Даатгалын хохирлын үнэлгээ болон бусад	74	6	12	3	12	


2020	
Зээлийн мэдээллийн сангийн мэдээлэл	Зээл болон хүүгийн тооцоолол	Барьцааны зүйл чөлөөлүүлэх	Зээлийн гэрээний маргаан	ББСБ-ын үйл ажиллагаа	Лавлагаа	Бусад 	4	6	0	3	6	3	34	2021	
Зээлийн мэдээллийн сангийн мэдээлэл	Зээл болон хүүгийн тооцоолол	Барьцааны зүйл чөлөөлүүлэх	Зээлийн гэрээний маргаан	ББСБ-ын үйл ажиллагаа	Лавлагаа	Бусад 	12	2	0	3	12	2	2	2022	
Зээлийн мэдээллийн сангийн мэдээлэл	Зээл болон хүүгийн тооцоолол	Барьцааны зүйл чөлөөлүүлэх	Зээлийн гэрээний маргаан	ББСБ-ын үйл ажиллагаа	Лавлагаа	Бусад 	14	8	2	0	8	4	15	



2020	
Лавлагаа гаргуулах	Хадгаламж буцаан олгоогүй	ХЗХ-дын үйл ажиллагаа	Бусад	2	0	3	0	2021	
Лавлагаа гаргуулах	Хадгаламж буцаан олгоогүй	ХЗХ-дын үйл ажиллагаа	Бусад	0	0	6	0	2022	
Лавлагаа гаргуулах	Хадгаламж буцаан олгоогүй	ХЗХ-дын үйл ажиллагаа	Бусад	3	0	4	4	


2 ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН СУДАЛГАА    2017 ОНЫ 2 ДУГААР УЛИРАЛ
*Ажлын хэрэгцээнд зориулав.
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